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Kérjiik, figyelmesen olvassa el a kovetkezoket!

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1./ A jelen ASZF rendelkezései irdnyaddk a BusinessPlanet Rendezvényszervezd Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatdé) és természetes személy, valamint gazdalkodd szervezet
Megrendel6i kozott |étrejové barmilyenfajta esemény-, rendezvényszervezési
megbizasra, valamint a http://www.businessplanet.hu, illetve a
http://www.kidsplanet.hu honlapokon kindlt szolgaltatasok igénybevételére, feltéve,
hogy a Szerzodoé Felek kilon irasbeli megallapodasa ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Belépve a  http://www.businessplanet.hu, illetve a  http://www.kidsplanet.hu
weboldalakra, valamennyi felhasznalé rautalé magatartassal elfogadja az alabbiakban
meghatarozott felhasznalasi feltételeket akkor is, ha nem regisztrdlja magat
felhasznalbéként.

A www.businessplanet.hu, a www.kidsplanet.hu és a hirlevél tartalma a BusinessPlanet
Rendezvényszervez Kft. tulajdona.

A Szolgaltaté egyes szolgaltatasainak igénybevételét regisztraciohoz koéti, melynek
soran a Szolgaltaté a Megrendel6 személyes adatainak birtokaba jut, azonban ezen
adatszolgaltatas minden esetben onkéntes.
Szolgaltaté a regisztracio, valamint a Szolgdltatdsi szerzédések megkotése soran a
Megrendelo altal megadott személyes adatok kezelése tekintetében a személyes adatok
védelmérdél és a kbézérdekl adatok nyilvéanossagardl szolé 1992, évi LXIII. térvény és az
informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezéseit betartja.

Felhasznaloként On az informacidkhoz hozzaférhet regisztracié nélkil, de bizonyos
szolgaltatdsok csak regisztraci6 utan érhetéek el. A regisztracié ingyenes.
On felhasznaloként megjelenitheti az adatokat képernydjén, kinyomtathat egyes
oldalakat (de nem sokszorosithatja azokat), lementhet és tarolhat informaciét lemezen
vagy szerveren (de nem haldézaton) a személyes, nem kereskedelmi céljaira. Minden
egyéb felhasznalds engedélyhez kotott.

Az altalunk gy(jtott informaciok és felhasznalasi mddjuk:

1. Nem regisztralt felhasznalé esetén

Amennyiben On nem regisztralt felhasznaléként elldtogat a www.businessplanet.hu,
illetve a www.kidsplanet.hu weboldaldra, nem kériink személyes adatokat Ontdl, ennek
ellenére hozzaférhet weboldalunkhoz, csak a regisztraciohoz kétott szolgaltatasokat nem
hasznalhatja.

A BusinessPlanet Rendezvényszervezd Kft. gy(jthet bizonyos, web log informacidnak
nevezett Osszesitett adatokat (példaul az On web bdngészlje, operacios rendszere, a
meglatogatott oldalak, stb.), és hasznalhat slitiket (cookies), amikor On sokszor ellatogat
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oldalunkra. Példaul amikor ellatogat a honlapunkra, webszerveriink automatikusan
felismer bizonyos nem-személyi adatokat, melyek a teljesség igénye nélkil a
kdvetkezdk: azt a napot és azt az idépontot, amikor elldtogatott weboldalunkra, az On
altal megldtogatott cimet, a meglatogatott oldalakat, a hivatkozét (azaz az On
szadrmazasi webcimét), az On a&ltal haszndlt béngész8 fajtdjat, az On &ltal hasznalt
operdcidos rendszer fajtdjat, az On Internet szolgaltatdjadnak domain nevét és cimét.
Sem a sitijeink, sem web bejelentkezési adataink nem gy(jtenek semmiféle személyi
adatot, mint pl. az On neve vagy e-mail cime.

2. Regisztralt felhasznald esetén:

A kovetkez6 szolgaltatast csak regisztralt felhasznaldk vehetik igénybe:

* hirlevél

A regisztraciénal Onnek meg kell adnia nevét és e-mail cimét. Azok folétt a személyi
adatok fél6tt, amelyeket On ad meg opciondlisan a BusinessPlanet Rendezvényszervezd
Kft. részére, On rendelkezik. A regisztraciénadl megadott személyes informacidk
semmilyen kortlmények kdzott nem keriilnek mas kezébe. A megadott e-mail cimet csak
a hirlevelek és a honlap milkédésével kapcsolatos fontos informacidk kikildésére
hasznaljuk. Minden egyes levél kézhezvételénél lehetésége van ra, hogy ugy dontson, a
tovabbiakban nem kivanja ezt a szolgaltatast igénybe venni.

Az oldalak egy része tartalmazhat hirdetést. A hirdet6k felelések az altaluk
megjelentetett informacid hitelességéért és jogi megfeleléségéért. A BusinessPlanet
Rendezvényszervez6 Kft. minden ezzel kapcsolatos felel6sséget elharit magatdl.

Az informacids forrasok igen nagy szama, és az ebbdl addédd ellendrzési nehézségek
miatt, a BusinessPlanet Rendezvényszervezd Kft. a szolgaltatds adat- és hirtartalmanak
pontossagaért és valodisagaért semmilyen felelésséget nem vallal.

Ha barmivel kapcsolatban kérdése van, kérjlk, irjon az info@kidsplanet.hu e-mail cimre.

2./ Az ASZF hatalya és kozlése

Jelen ASZF 2009. november 9. napjdval 1ép hatdlyba és visszavonasig, illetve az
esetleges mddositasok hatdlybalépéséig marad hatalyban. Az esetleges moddositasok a
honlapon valé megjelenéstik utan 15 (tizen6t) nappal Iépnek hatalyba.

Az ASZF mindenkor hatélyos és teljes szévege a http://www.businessplanet.hu, illetve a
http://www.kidsplanet.hu weboldalakon az ASZF meniipont alatt kozzétételre kertll.

A jelen ASZF-nek a Megrendelékkel vald megismertetésérdl a Szolgaltaté oly modon
gondoskodik, hogy annak létére és elérhetOségére kifejezetten felhivja a figyelmet a
Megrendel6lap, a Rendezvényszervezési Megallapodas, valamint a Regisztraciés Lap
szbvegében.
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3./ Definiciok (Meghatarozasok):

* Csoportos foglalas: 11 (tizenegy) vagy af6lotti darabszamu szoba vagy belépGjegy
megrendelése, amely az egyéni foglalastdl eltér6 megitélés ala esik arak, kedvezmények,
eldlegfizetés, lemondasi és kotbér-feltételek tekintetében.

* Egyéni foglalas: a maximum 10 (tiz) db szoba vagy belépdjegy, vagy legfeljebb 30
(harminc) f6 részére térténd megrendelés.

* Esemény, rendezvény: program, csaladi Osszejovetel, hétvégi kirandulas,
konferencia, sajtotajékoztatd, kiallitds, bemutatd, estély, bal, koktélparti, bankett,
fogadas, tréning, csapatépités, tovabbad mindazon szabadtéri vagy beltéri tevékenység,
idotoltés oOsszessége, amelyeket a Rendezvényszervezési Megallapodas, vagy a
Regisztracios Lap tartalmaz.

* Elménypark: a Szolgaltaté altal Gzemeltetett http://www.kidsplanet.hu weboldalon
megjelenitett, vagy kifejezetten hirdetett, a szabadidd szinvonalas, szérakoztatd éiményt
nyujté eltoltésére szolgald beltéri vagy szabadtéri terilet, pl. vadaspark, allatkert,
arborétum, vidampark, kalandpark, cirkusz, csuszdapark, vizi vidampark, stb.

* Gyerekkedvezmény: a Szdlloda és/vagy az ElIménypark altal a 12 (tizenkét) éven
aluli gyermekek szamara egységesen vagy korcsoportonként felajanlott kedvezményes
ar. Amennyiben - a Gyerekkedvezmény igénybevétele érdekében, vagy egyéb okbdl - a
Megrendel6é a gyermek(ek) életkorat illetéen téves adatot szolgaltat a Szolgaltato
részére, ennek (anyagi és egyéb) kovetkezményeiért teljes felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatd, valamint a Szalloda/Elménypark felé.

* Harmadik személy: mindazon természetes személyek, valamint gazdalkodd
szervezetek, amelyek szolgaltatdsdt a Szolgaltaté az esemény, rendezvény
megszervezése és lebonyolitasa érdekében a Megrendeld megbizasabdl, annak nevében
és teljes kartéritési felel6sségére igénybe veszi. Harmadik személyeknek mindsilnek pl.
szallashelyek, éttermek, autdbusz-tarsasagok, taxi-tarsasagok, egyéb kozlekedési
eszkozt bérbeadd tarsasagok, sportlétesitmények, élményparkok, koézflirdék, mizeumok
tulajdonosai, Uzemeltet6i, (gyvezetGi, és megbizottaik, valamint tolmacsok,
idegenvezetdk, csoportkisérok, stb.

Amennyiben a szolgaltatdsa teljesitése érdekében a Szolgaltaté Harmadik személlyel
szerzOdést kot, és ez a szerzO0dés a szolgaltatas teljesitése, illet6leg lemondéasa
tekintetében a Szolgaltaténak a Megrendeldvel kotott Rendezvényszervezési
Megéllapodasanal, valamint a jelen ASZF-nél szigoribb feltételeket, hataridéket,
rendelkezéseket tartalmaz, Ugy ezek a szigorubb feltételek, hataridék, rendelkezések
Iépnek érvénybe a (Szerz6do) Felek kozt is azzal a feltétellel, hogy ezt a tényt a
Szolgaltato a Megrendel6 tudomasara hozza.

* Helyszin: a Felek altal elézetesen egyeztetett és kdlcsondsen elfogadott bel-, illetve
kulfoldi, valamint bel-, illetve kultéri tertlet(ek), amelyen az esemény lebonyolitasra
keral.

* frasbeli megrendelés: minden, a Megrendeld részérdl érkezé irdsos lzenet (postai
levél, e-mail, fax, tavirat, SMS), amely valamely, a Szolgaltaté altal nyujtandd vagy
kozvetitett szolgaltatds megrendelésére utal. Az irasbeli megrendelés mindaddig
érvényben marad, amig a Megrendelé - szintén irdsban - konkrétan megjelolve a
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szolgaltatast, le nem mondja. A kotbérterhes hataridén belll lemondott megrendelés
sorsa a 11./ pontban szabdlyozott lemondasi feltételek szerint alakul.

* Lemondas: ha a Megrendelé egy altala megrendelt és a Szolgaltaté altal
visszaigazolt szolgaltatastdl teljes egészében visszalép. A megrendelés lemondasat a
Megrendeld minden esetben irdasban koételes kozélni a Szolgaltatéval. A megrendelés
lemondasanak érvényessége a lemondas Szolgaltatéhoz torténd beérkezésének,
kézhezvételének idépontjaval kezdddik. A kotbérfizetés alapjat ezekben az esetekben a
megrendelt szolgdltatas teljes dija képezi, beleértve a Szolgaltaté kozvetett és
koézvetlen szolgaltatasait is.

* Megrendelé: a Szolgaltatoval vagy a Szolgaltaté képviselGjével /
meghatalmazottjaval / megbizottjaval / alvallalkozéjaval, a Szolgaltaté kozvetlen vagy
kézvetett szolgaltatasaira vonatkozé Rendezvényszervezési Megallapodast alaird, vagy a
http://www.kidsplanet.hu weboldalon a Regisztracids Lapot kitdlté Fél.

* Opcids ido: a Szolgaltato altal a Megrendelo részére irdsban visszaigazolt hataridg,
amelyen bellil a Szolgaltaté a konkrét idépontra és szolgaltatas(ok)ra vonatkozo
foglalast nyilvantartja. Ezen hatarid6 eredménytelen elteltével (azaz, ha a Megrendel6
elmulasztja megerdsiteni a foglalasat a szolgaltatas dijanak - a datumtdl fuggben - 60
(hatvan) vagy 100 (szdz) %-os medgfizetésével) a Szolgaltaté elbzetes tdjékoztatas
nélkil jogosult a foglalast torolni.

* Rendezvényszervezés: a Megrendelo irasos megrendelése alapjan a Szolgaltato
altal kozvetlentl, vagy kozvetve, azaz Harmadik személy szolgaltatasanak bevonasaval
megszervezett rendezvény elGkészitése és lebonyolitdsa érdekében végzett
tevékenységek Gsszessége.

* (Szerz6dd) Felek: a Megrendel6 és Szolgaltaté egylttese.

* Szolgaltaté: a http://www.businessplanet.hu, illetve a http://www.kidsplanet.hu
weboldalakat m(ikodtetd BusinessPlanet Rendezvény-szervezé Kft.,, akinek a
http://www.kidsplanet.hu weboldaldn a Megrendelé a Regisztracids Lapot kitoltétte, a
Megrendel6 szerz6dott partnere.

* Szalloda: a Szolgaltaté altal lUzemeltetett http://www.kidsplanet.hu weboldalon
megjelenitett, vagy kifejezetten hirdetett szalloda, panzid, karia, valamint minden egyéb
tipusa szallashely.

* Vendéglatas: a Megrendelo irasos megrendelése alapjan a Szolgaltato altal
biztositott vagy koOzvetitett étkezés, italfogyasztds, terembérlet, felszolgalds, esetleges
zene- vagy musorszolgaltatas.

* Vendéglatas koltségei: magukba foglaljdk a Vendéglatas cimszé alatt felsorolt
tételeket és ezek minden vonatkozé dijat (zeneszolgadltatds esetén beleértve az
ARTISJIUS részére fizetendo szerzoi jogdijat), valamint adojat.

4./ A Szerzédés targya

A Szolgaltaté a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadé Megrendeléje altal igénybe venni
kivant szolgaltatas(ok) irasbeli megrendelés szerinti biztositasara, a Megrendel6 pedig
az adott szolgaltatds(ok)ra vonatkozd, megrendelés szerinti dij(ak) megfizetésére vallal
kotelezettséget.
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5./ Egyéni foglalas, megrendelés, visszaigazolas, fizetés, voucher kiallitasa

Az egyéni foglalasi szandékrol szallasfoglalas esetén legkésébb az érkezést megel6z6 3.
(harmadik) munkanapig, élményparkba vald belépljegy foglalas esetén 2. (masodik)
munkanapig lehetséges a Szolgaltatét értesiteni.

Ez aldl kivételt képeznek a ,Last minute-ajanlat”-ként meghirdetett ,Akcidok”
menipontban taldlhaté csomagok, amelyeket 24 (huszonnégy) éraval az érkezés elGtti
id6épontig lehet lefoglalni.

A Szolgaltato a hozza irdsban beérkezett foglalast egyezteti a szolgaltatas teljesitésében
résztvevo Harmadik személyekkel, ezt kévetéen a rendelkezésre all6 ido, illetve a szabad
kapacitas fuggvényében legfeljebb 2 (két) munkanapon belil irdsban visszaigazolja a
Megrendelo6 részére, majd a Megrendeld részére irasban visszaigazolt opcids id6épontig
tartja nyilvan. Barmilyen, a megrendelés Szolgaltaté altali visszaigazolasat kodvetben
felmertild valtoztatdsi igényt Megrendelé irdsban koteles a Szolgaltaténak
megklldeni, Szolgaltaté pedig annak elfogadasat a rendelkezésére allo lehetdségeknek
megfelel6en mérlegeli.

Amennyiben Megrendel6é az opcids idén bellil a megrendelési szandékat nem erdsiti
meg 60 (hatvan) % el6leg, a tervezett érkezést megel6z6 30 (harminc) naptari napon
belll pedig a megrendelt szolgaltatas ellenértékének a Szolgaltaté bankszamlajara 100
(szaz) %-ban vald befizetésével, Ugy a Szolgaltatdé a foglalast a Megrendel6 el6zetes
értesitése nélkll torolheti. Az ebbdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltaté
mindenfajta felel6sségét teljes mértékben kizarja.

A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas(ok) ellenértékének a bankszamlajan 100 (szaz)
%-ban valé megjelenését kovetéen, 48 (negyvennyolc) oran belil a megrendelt
szolgaltatas(ok) tekintetében vouchert allit ki, melyet - a rendelkezésre allé id6
figgvényében - postan vagy e-mailben eljuttat a Megrendeld részére.

A Szolgaltaté Weboldalain megjelenitett, hirdetett Szallodak, EIményparkok kotelezik
magukat a Szolgaltaté altal kiallitott voucher elfogadasdra az alapszolgaltatasok
(Szalloda esetén: szallas reggelivel vagy félpanzioval, EIménypark esetén: belépbjegy)
tekintetében. Minden mas igénybevett, plusz szolgaltatds (minibar-fogyasztas, telefon,
wellness, masszazs, stb.) a helyszinen fizetend6 személyesen a Megrendelo altal.
Ennek elmulasztadsabdl szarmazd kovetkezményekért személyesen a Megrendel6
felelOs.

6./ A szerzodés létrejotte csoportos megrendelés esetén

Csoportos foglalas, rendezvény megrendelése esetén a foglalasi, megrendelési szandékot
legkésObb az eseményt, rendezvényt megel6z6 21. (huszonegyedik) naptari napig
lehetséges megtenni. A fenti hataridén bellil megrendelt rendezvény magas szinvonalon
tortén6 elGkészitése és lebonyolitasa érdekében a Szolgaltaté minden tdle telhet6t
megtesz, de az alapvetéen a Harmadik személyeknél rendelkezésre all6 szabad kapacitas
figgvénye, amelyért a Szolgaltaté nem vallal felelfsséget.

Megallapodas Rendezvényrdl létrejohet a megrendelés, Regisztracios Lap Szolgaltatoé
altali irasbeli visszaigazoldsaval, valamint a Szolgaltaté részérél megkildétt arajanlat
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Megrendel6 altali, az ajanlattal megegyez6 tartalmu visszaigazolasa esetén, mindkét
esetben kizarélag akkor, ha ezt kovetéen a 7./ a. pont szerinti el6legfizetést a
Megrendeld az ott megjelolt hataridbben maradéktalanul teljesiti.

A Felek kozott megkotott, a rendezvény, esemény, program, helyszinbérlet, szallas,
étkezés, italfogyasztds, pihenés, szérakozas, kozlekedés, utazas, valamint barmilyen
hasonl6 szolgéltatas megszervezésére iranyulé szerz8dés, megallapodas alairasaval
Megrendel6 a Szolgaltaté ASzF-ét - a kettejuk viszonyaban kilén nem szabalyozott
kérdések tekintetében - magara nézve kotelezéen elfogadija.

Minden szerzédésnek koételezben tartalmaznia kell a Megrendel6 azonositasara szolgald
adatokat, uUgy, mint pontos cégnév, székhely cim, posta valamint szamlazasi cim,
cégjegyzékszam, addszam, banki azonosité adatok, SWIFT kdéd, IBAN bankszamlaszam,
a kapcsolattartd valamint a helyszini aldir6 személy neve, beosztasa, elérhetGsége;
természetes személyek esetén név, sziletési név, anyja neve, alland6é lakcim,
elérhet6ség, banki azonosité adatok, IBAN bankszamlaszam. A Feleknek kotelez6en
haladéktalanul értesiteniiik kell egymast, amennyiben adataikban a ko6zé6ttik hatalyos
szerzOdést érint6 barmilyen valtozas torténik.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szallashely, éilménypark nem kizardélagos, nem
teljes korl helyszinhaszndlata esetén, a szdllashely, élménypark a Megrendel6 altal
nem hasznadlt terlileteken, Megrendel6é eseményének zavarasa nélkil mdas eseményt,
rendezvényt rendezhet. A Megrendel6é részér6l felmerilé kizardlagos, teljes kor(
helyszinhasznalat esetén a helyszin teljes korl bérlete sziikséges, amely minden esetben
magaban foglalja Megrendeld a&ltal nem haszndlt terlletek bérleti dijat és annak
adovonzatat is.

Megrendel6é tudomasul veszi, hogy amennyiben a részére megklldott szerzédést
(Rendezvényrol szold Megallapodast) késedelmesen irja ald, avagy a megallapodott
el6leget hataridében nem fizeti meg a Szolgaltaté bankszamlajara, ugy a Szolgaltato
azonnali hatallyal - mindenfajta kartéritési felel6sség kizarasaval - eladllhat a szerz6dés
teljesitésétél, a Harmadik személyektél mar megrendelt szolgaltatdsokat azonnali
hatallyal lemondhatja, és az elallas, lemondas anyagi kdvetkezményeit teljes mértékben
atharithatja a Megrendelore.

7./ Csoportos megrendelés esetére vonatkozo fizetési feltételek

A Megrendel6 koteles a részére megkilldott el6legbekérd alapjan az aldbbiak szerinti
el6leget megfizetni a Szolgaltato részére:

a. a Rendezvényrdl szél6 Megallapodasban rogzitett, elérevetitett kdltségek 50 (6tven)
%-a a megrendeléstdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon bellll, de legkésGbb a
rendezvény kezddnapja elotti 7. (hetedik) naptari napig,

b. az Osszes tovabbi koéltség a rendezvény szamldjanak lezarasat kovetéen kerdl
megfizetésre.

Ha a Felek irdasban masként nem allapodnak meg, a Megrendelé minden esetben a
Szolgaltaté szamldjanak kiallitasatol, de legkésébb a szamla kézhezvételét kovetd 8
banki napon belll kételes a fizetést hianytalanul teljesiteni.
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Késedelmes fizetés esetén a Polgari Toérvénykonyv 301/A. § (1), (2) valamint (3)
bekezdései alapjan a Szolgaltatdé jogosult a késedelemmel érintett naptari félévet
megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamat 7 (hét) szazalékkal novelt
Osszegét felszamitani késedelmi kamatként. A kamatfizetési kotelezettség a Szolgaltato
fizetési felszolitdsanak (szamlajanak) kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) nap
elteltétdl esedékes, illetve a Szolgaltato teljesitésétél szamitott 30 (harminc) nap
elteltétdél, ha a Szolgaltato fizetési felszdlitdsdnak (szamldjanak) kézhezvétele a
Szolgaltato teljesitését megeldzte, vagy a kézhezvétel idépontja nem allapithaté meg.

8./ A Résztvevok szama minden szolgaltatas tekintetében

A Megrendel6 legkésébb a rendezvény kezdési idépontja el6tt 4 (négy) munkanappal
tajékoztatja a Szolgaltatot a résztvevok végleges létszamarol, ellenkezé esetben a
Rendezvényrdl sz6lé Megallapodasban rogzitett 1étszam tekintend6é garantalt (végleges)
létszamnak.

a. A Szolgaltaté jogosult a végleges garantalt |étszdm és a Megallapodasban rogzitett
létszam kozotti kialonbségre dijazast felszamitani az alabbiak szerint:
i. 5 (6t) naptari nappal a rendezvény kezdOnapja el6tt lemondott személyek
esetén (a lemondas nem haladhatja meg a megrendelt létszam 5 (6t) %-at!!!):
nincs kilénbozeti dij,
ii. 5 (6t) naptari napon bellili lemondas, 10 (tiz) % feletti Iétszamcsokkenés, vagy
le nem mondott, de a szallashelyen/élményparkban no show, a
programon/étkezésen nem résztvevd emberek esetén a Megallapodasban rogzitett
létszamra vonatkozé megrendelt szolgaltatasok értékének 100 (szdz) %-a
kotbérkeént fizetendd.

b. Amennyiben a résztvevok tényleges létszama kisebb, mint a végleges garantalt
létszam, ez utdbbi alapjan kerll a szamla kidllitdsra. A létszam novekedése esetén a
résztvevOk tényleges |étszama alapjan torténik az elszamolas. Ha a résztvevék aktualis
szama tobb mint 5 (6t) %-kal meghaladja a végleges garantalt létszamot, a Szolgaltaté
jogosult - a Megrendel6vel valdo egyeztetés utan - megvaltoztatni a visszaigazolt
szolgaltatast.

9./ A Szolgaltaté altal nyajtott szolgaltatasok

A Megrendelé és Szolgaltaté egyetértenek abban, hogy a Szolgaltaté altal
Osszeallitott program-, rendezvényterv a Szolgaltaté szellemi termékei, azokat és/vagy
azok elemeit a Megrendeld, illetve munkatarsai a kés6bbiekben Szolgaltaté irdsos
hozzajaruldsa nélkil sem részben, sem egészben semmilyen céllal nem haszndlhatjak fel.
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10./ Harmadik fél altal nyajtott szolgaltatasok

Az esemény, rendezvény soran, amennyiben a Szolgaltaté altal kozvetitett Harmadik fél
altal kikotott szerz6dési feltételek a Szolgaltatd szerzGdési feltételeinél szigorubbak, agy
ezek a szigorubb feltételek lesznek a Felek kozt érvényesek, feltéve, hogy a Szolgaltaté
irdsban tdjékoztatja a Megrendel6t ezen tényrdl, valamint a Harmadik fél szerz6dési
feltételeinek, ASZF-ének hollétérdl.

Megrendeld6 tudomasul veszi, hogy zeneszolgaltatas esetén (akar gépi, akar él6) a SZIH
(Szerz6i Jogvédd Hivatal) felé a Megrendelonek bejelentési, az ARTISIUS felé pedig
szerzOi jogdij megfizetési kotelezettsége van, melyet maga koteles intézni.

11./ Lemondasi és felmondasi feltételek

a. Amennyiben az esemény, rendezvény lemondasara a Szolgaltato felel6sségi korén
kivil all6 okok miatt kerlil sor, a Szolgaltaté az irasbeli lemondas kézhezvételét
kévetben az alabbiak szerint jogosult dijazasra:

i. Szallas, konferenciaszolgaltatasok, transzferek, egyéb programok,
belépbjegyek teljes lemondasa, vagy a résztvevok szamanak csokkentése
az érkezési/kezdési datum el6tt tobb mint:

* 30 (harminc) naptari nappal dijtalanul megtehet6.

* 21 (huszonegy) naptari nappal az el6revetitett bruttd koltségek 50 (6tven) %-
at,

* 14 (tizennégy) naptari nappal az el6revetitett bruttd koltségek 75 (hetvenot) %-
at, és

* 7 (hét) naptari nappal az el6revetitett bruttd koltségek 100 (szaz) %-at koteles
a Megrendel6 lemondasi kétbérként megfizetni.

ii. Vendéglatas teljes lemondasa, vagy a résztvevok szamanak
csokkentése:

* A legfeljebb 30 (harminc) f6 részére, és/vagy szallassal egyiltt megrendelt
Vendéglatads az igénybevétel kezdd id6pontjat megel6z6 72 (hetvenkét) o6raig
irdsban kotbérmentesen lemondhaté.

A 72 (hetvenkét) 6ran bellli lemondas esetén a megrendelt szolgaltatas(ok)
bruttoé aranak 100 (szaz) %-a téritend6 lemondasi koltség /k6tbér/ cimén.

* A 30 (harminc) fénél nagyobb l|étszamra, és/vagy szallas nélkil megrendelt
Vendéglatas az igénybevétel kezd6 idGpontjat megel6z6 14 (tizennégy) naptari
nappal irdsban kétbérmentesen lemondhatd.

A 14 (tizennégy) naptari napon bellli lemondas esetén a megrendelt
szolgdltatds(ok) brutté dardnak 100 (szdz) %-a téritendd lemondasi koltség
/kotbér/ cimén.

Mindkét esetben, amennyiben lemondas nem tértént, de a Vendég nem érkezett
meg, Ugy az Esemény, Rendezvény elsé 48 (negyvennyolc) érajara megrendelt
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Vendéglatas bruttd ardnak 100 (szaz) %-a leszamlazhatd kotbér cimén, a tovabbi
Vendéglatas lemondottnak tekintendé.

FIGYELEM!!! A Szolgaltaté ezaton felhivja - kiillonosen kisgyermekes - egyéni
Megrendel6i figyelmét arra, hogy az esetleges nem vart események (varatlan
betegség, rosszullét, stb.) miatt hirtelen sziikségessé valé lemondas anyagi
kovetkezményeinek csokkentése érdekében sziveskedjenek megfontolni
Lemondasi Biztositas megkotését a megrendeléssel egyidejiileg!!!

b. Amennyiben a Megrendel6 vagy a Megrendeld partnere megsérti a Megallapodast,
vagy a rendezvény bizonyitottan a Szolgaltaté mlkodését, biztonsagat, vagy joé hirnevét
hatranyosan érintheti, a Szolgaltaté jogosult azonnal lemondani a rendezvényt, a
Megrendeldnek ezzel okozott karokért vald mindenfajta felel6sség teljes kizarasaval.

c. Azonnali hatalyd felmondasnak van helye mindkét Fél részérdl sllyos szerz6désszegés
esetén. Sulyos szerz6désszegésnek mindsll pl. a fizetési feltételek megszegése.

12./ Karok és felelosségek, Vis maior

A Megrendel6 elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal szervezett kiltéri
programok, események, rendezvények tartalma, id6rendje, Utemezése az idoGjarasi
viszonyok miatt moédosulhat.

A Szolgaltaté az id6jarasi viszonyok miatti moédositas szilikségszer(isége esetén minden
esetben el6zetesen egyeztet a Megrendel6vel. A Szolgaltaté - szem elGtt tartva a
biztonsagi szempontokat - jogosult Megrendel6 részére valtozatlan id6pontban -
értékegyeztetéssel - azonos minGségl alternativ programot biztositani vagy a
Megrendelodvel el6zetesen egyeztetve a programot mas id6pontban, a Felek kozotti
szerz0désben meghatarozott tartalommal megrendezni.

Kartéritési igények a Szolgaltatoval szemben kizadrdlag megkotott szerzédés hatalya
alatt, vagy az esemény, rendezvény ideje alatt (ideértve a fel- és levonulast is)
bekbdvetkezett rendkivili események kapcsan érvényesithet6k, melyeknél a kartéritési
igény mértéke az esemény, rendezvény dijanak 6sszegében keril maximalizalasra.

A jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kifogdsok, az esetleges Kkartéritésre
vonatkozd igény a rendezvény befejezésétél szamitott 1 (egy) munkanapon beliil,
irdsban nyujthatok be a Szolgaltaténak. A kifogdsnak konkrétan meg kell jeldlnie a
sérelmezett kotelezettség megszegését és az ennek alapjaul szolgdld tényeket.
Megrendeld csak ilyen mddon jelzett hidanyossagok esetén és alapjan terjeszthet el6
kifogast. A kartéritési igény érvényessége a Szolgaltatohoz torténd beérkezése
idépontjaval kezdddik. Ha Megrendeld a jelzett hataridon kifogast belll nem jelez, azzal
kinyilvanitja, hogy a hibatlan teljesitést elfogadta és Szolgaltatoé jogosult a végszamlat
kiallitani.

A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Megrendelot teljes kartéritési kotelezettség terheli
az altala megrendelt eseményen, rendezvényen megjelend személyek (alkalmazottak,
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alvallalkozdok, vendégek), illetve egyéb érdekkorébe tartozd személyek és tarsasagok
alkalmazottai altal a Szolgaltaté / Harmadik személy tulajdonaban és hasznalataban allo
dolgokban keletkezé karokért abban az esetben, ha a Szolgaltaté a karokozas tényérdl
felvett, és - a Megrendel6 képviselGje altal is - aldirt jegyz6kdonyvet a rendezvény
befejezését kovetd 1 (egy) munkanapon belll elkildi a részére.

Ezen teljes kartéritési felel6sség a gondatlan karokozas esetén is fennall.

A rendezvény idGtartama alatt a Megrendelo és Vendégei részér6l fellépo
szabalysértésekért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Szolgaltato kifejezetten felhivia a Megrendelé figyelmét értékesebb eszkozeinek
megfeleld biztositdsara, mert a Szolgaltaté csak azokért a targyakért vallal felel0sséget,
amelyeket a Megrendelotol atvételi elismervény ellenében vett at.

Egyebekben a Felek felel6sségére a magyar Polgari Torvénykonyv (Ptk.) vonatkozo
szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben a teljesités olyan elharithatatlan okbdl, a Ptk. szerint régzitett vis maior
esemény (beleértve, de nem korlatozva: természeti katasztrofak, rendkivili idéjarasi
behatasok, habord, aramszinet, sztrajk, kozlekedési baleset, elére be nem jelentett
hajézasi zarlat, arviz, jégzajlas, kisviz, er6s koéd, géphiba, egészségiigyi zarlat, stb.)
miatt valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felelGs, a Szolgaltaté mentestlil minden
alol.

Az a szerz6d6 Fél, aki a teljesités elharithatatlan akadalyardl, lehetetlenné valasardl
tudomast szerez, koteles err6l a masik Felet haladéktalanul értesiteni. Az értesités
elmulasztasabdl eredé karért a mulaszté Fél akkor is felel, ha egyébként a teljesités
lehetetlenné valasaért felelésséggel nem tartozik.

13./ Vegyes rendelkezések:

A Szolgaltaté a teljesités soran koteles a Megrendel6é utasitasait figyelembe véve,
annak érdekeit mindenkor szem el6tt tartva eljarni. Megrendeld utasitdsai azonban nem
terjedhetnek ki a munka megszervezésére, és nem tehetik Szolgaltaté szamara a
szolgaltatds teljesitését terhesebbé, illetve a Megrendeld részérdl felmerild kérések a
Szolgaltaté altal szakmai szempontok szerint megtervezett lebonyolitast nem
akadalyozhatjak.

Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzédésben foglaltak
teljesitésekor alvallalkozé igénybevételére jogosult.

Amennyiben Megrendeld a szerzddés aladirdsa utan barmilyen maoddositasi igényt nyujt
be, az ezzel kapcsolatos tobbletkoltségek Megrendelét terhelik. Modositas
kovetkeztében a megrendelt |étszam minimum 10 (tiz) %-os csdkkenése, valamint az
id6tartam valtozasa esetén az arvaltoztatas jogat a Szolgaltaté fenntartja.

Amennyiben a rendezvény idGtartama tullépi a szerz6désben rogzitett id6tartamot,
Szolgaltato jogosult a tulmaradasbdl adodo poétkoltségeit felszamitani. A rogzitett
idétartamon tul igényelt tételeket Megrendeld a jelen szerzddés részét képezd
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mellékletben jogosult a helyszinen, a felmerilé igények szerint, a Szolgaltaté felel6s
képviselGjével tortént egyeztetés utan megrendelni.

Amennyiben a végs6é moddositdsi hataridon til Megrendelé az esemény-,
rendezvényadatok valtoztatasat kéri, Szolgaltaté koteles a valtoztatasok lehetOségét a
legnagyobb gondossdggal megvizsgalni és Megrendeld érdekeinek megfeleléen eljarni,
azonban a moddositasok teljesitésére a Szolgaltatdé nem kotelezhetd.

A lemondas vagy mddositas kizardlag irdsban torténhet kdzvetlenil a Szolgaltaténal, a
telefonon vagy SMS-ben tortént intézkedéseket még aznap irdsban meg kell erg@siteni.
Szerzodo Felek kotelezik magukat arra, hogy jelen szerzédés teljesitése soran szorosan
egylttm(ikédnek, egymast kolcsondsen tajékoztatjadk a szerz6dés maradéktalan
teljesitéséhez sziikséges kortlményekrél.



